Allgemeine Mitgliedschaftsbedingungen

§1 Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

1.1 Gegenstand des Vertrages

Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen Mitgliedschaftsbedingungen sowie
aus den in der Leistungsbeschreibung (TS-LV_CH_CH) - diese enthélt die Beschreibung der
“Mitgliedschaftspakete” - und der Preisliste (TS-PL_CH_CH) getroffenen Regelungen. Diese
regeln die Mitgliedschaft bei Trusted Shops, insbesondere der paketabhéngigen
Dienstleistungen durch Trusted Shops, die EinrAumung von Nutzungsrechten an den Trusted
Shops Marken, die Zahlung der Beitrage, sowie die Pflichten des Online-Shops.

1.2 Zustandekommen des Vertrages

Der Online-Shop beantragt die Trusted Shops Mitgliedschaft tiber das Online-Bestellformular
und erklart mit diesem Antrag zugleich, dass er in Ausubung einer gewerblichen oder
beruflichen Tatigkeit handelt. Die Trusted Shops Mitgliedschaft des Online-Shops beginnt, wenn
Trusted Shops den Mitgliedschaftsantrag in Textform (§ 12.1 der TS-AMB_CH)annimmt.

§2 Nutzung der Trusted Shops Marken und Texte

2.1 Nutzung im Online-Auftritt

Trusted Shops erteilt dem Online-Shop das nicht ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Recht,
die Marken ,Trusted Shops* (Wort) und ,Trusted Shops Guarantee* (Logo) mit den von Trusted
Shops bereitgestellten Texten wahrend der Vertragsdauer in unverénderter Form, GroRe,
Gestaltung und Darstellung auf seinem von Trusted Shops gepriiften, im Mitgliedschaftsvertrag
genannten Online-Auftritt (z.B. Webshop, Shop Applikation flir Mobile Endgeréte, Shop
Applikation auf Seiten Dritter) mit einem Link auf das von Trusted Shops bereit gestellte
Verifizierungs-System zu den nachstehenden Bedingungen zu verwenden, soweit dies
Bestandteil des vereinbarten Mitgliedschaftspaketes ist.

Trusted Shops erteilt ihr Einverstandnis, dass der Online-Shop die obigen Marken in
Broschiren, Katalogen und e-Mails nutzt, um auf die Zertifizierung des Online-Shops
hinzuweisen, soweit hierdurch nicht der Eindruck entstehen kann, dass ein Angebot von
Trusted Shops zertifiziert sei, das nicht Gegenstand des Mitgliedschaftsvertrages ist. Im
Ubrigen kann die weitere Nutzung der Marken durch Trusted Shops freigegeben werden.

2.2 Nutzungsdauer

Die Nutzungsrechte werden nach erfolgreicher Erstprifung des Online-Shops durch Trusted
Shops fir die Dauer der Vertragslaufzeit erteilt, sofern der Online-Shop die
Nutzungsbedingungen (§ 2.5) erfullt.

2.3 Prifungen

Prufungen des Online-Auftritts erfolgen nur in bestimmten Mitgliedschaftspaketen. Es gilt die
Leistungsbeschreibung (TS-LV_CH).

2.3.1 Erstprifung

Eine Nutzung der Marken ist erst nach abgeschlossener Erstprufung und Freigabe durch
Trusted Shops (Ubermittlung der Shop-ID) zulassig. Die Erstprufung wird, basierend auf den
Qualitatskriterien, anhand eines Prufungsprotokolls durchgefiihrt.

2.3.2 Folgepriifung

Nach Ablauf eines 12-Monatszeitraumes prift Trusted Shops - nach eigenem Ermessen
vollstandig oder teilweise - den Online-Shop erneut auf die Einhaltung der
Nutzungsbedingungen (,Folgeprifung®).

2.4 Kontrollrechte

2.4.1 AuRRerordentliche Prufung

Trusted Shops ist berechtigt, in unregelméfligen Abstanden nach eigenem Ermessen selbst
oder durch beauftragte Dritte zu priifen, ob die unter § 2.5 genannten Voraussetzungen erfillt
sind (auRerordentliche Prifung).

2.4.2 Auskunftspflicht

Der Online-Shop ist verpflichtet, umfassend Auskunft zu erteilen, Einsichtnahme in Unterlagen
oder technische Ablaufe zu ermdglichen und auf seine Kosten alle fiir diesen Zweck relevanten
Informationen zuganglich zu machen und in geeigneter Form zur Verfugung zu stellen.

2.4.3 Geheimhaltung

Trusted Shops verpflichtet sich, alle Informationen, Daten und Unterlagen, die sie im
Zusammenhang mit dem Trusted Shops Mitgliedschaftsvertrag von dem Online-Shop erhalt,
vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich fiir die Vertragsabwicklung zu verwenden.

2.5 Nutzungsbedingungen

2.5.1 Erfullung der Nutzungsvoraussetzungen

Das Nutzungsrecht besteht nur, solange der Online-Shop

a) die in der jeweils gultigen Fassung der Qualitatskriterien (Anlage TS-QAL) enthaltenen
Regelungen einhalt, wobei jeweils die konsumentenfreundlichste Auslegung maRgeblich
ist;

b)  gegeniiber Kunden auflerhalb der Schweiz, die Trusted Shops Qualitatskriterien des
Landes, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, einhalt (abrufbar
unter www.trustedshops.com, im Downloadverzeichnis nach Auswahl der jeweiligen
Landesseite);

c) fur seine Kunden (Internet-Kaufer) die Trusted Shops Garantie nach MalRgabe der
Bedingungen des Trusted Shops Garantievertrages anbietet (Voraussetzung ist der
vorherige Abschluss des Garantievertrages);

d) die in §6 dieser Mitgliedschaftsbedingungen vereinbarten

Mitwirkungspflichten einhalt; und

Anzeige- und

e) auf seinem Online-Auftritt keine selbst entwickelten oder von Drittanbietern
bereitgestellten sogenannten Giitesiegel, Vertrauenssymbole, Garantiezeichen o.4.
verwendet, deren Verwendung wettbewerbswidrig ist oder gegen Markenrechte verstoRt.
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f) Werden weitere Gutesiegel verwendet, missen diese aufgrund objektiver Prufkriterien
von einer neutralen Stelle vergeben werden, die tber die gesetzlichen Vorschriften hinaus
Anforderungen aufstellt, die in regelmaRigen Abstédnden Gberpruft werden.

2.5.2 Entfallen des Nutzungsrechtes

Das Nutzungsrecht entféllt, sobald und solange der Online-Shop eine oder mehrere der
vorgenannten Voraussetzungen nicht erfullt. Trusted Shops wird dem Online-Shop in diesem
Fall eine angemessene Frist zur Einhaltung der Nutzungsbedingungen einraumen.

Sollten die Nutzungsbedingungen nach Ablauf der Frist nicht erfullt werden, kann Trusted
Shops den Status des Siegels auf ,gesperrt* setzen, so dass keine Anmeldungen zur Trusted
Shops Garantie fir Kunden des Online-Shops mehr méglich sind.

Trusted Shops priift den Online-Shop nach Sperrung des Siegels gemaR § 2.5.2 nach eigenem
Ermessen erneut auf Einhaltung der Nutzungsbedingungen. Wenn der Online-Shop samtliche
VerstdBe gegen Nutzungsbedingungen beseitigt hat, setzt Trusted Shops den Status des
Siegels von "gesperrt" auf "gultig". Samtliche Kosten, die dadurch entstehen, dass Trusted
Shops den Online-Shop wegen VerstéBen gegen Nutzungsbedingungen erneut prifen muss,
tréagt der Online-Shop gemaR der vereinbarten Preisliste (TS-PL_CH).

2.5.3 Anderung der Qualitatskriterien

Trusted Shops ist berechtigt, die Qualitatskriterien (TS-QAL) den jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und der Rechtsprechung anzupassen,  wobei  jeweils  die
konsumentenfreundlichste Auslegung der Gesetze und die konsumentenfreundlichste
obergerichtliche Rechtsprechung mafRgeblich ist. In diesem Fall wird der Online-Shop durch
eine E-Mail iber die Neufassung informiert und ist verpflichtet, die Anderungen innerhalb einer
von Trusted Shops bestimmten angemessenen Frist, spatestens jedoch im Rahmen der
nachsten regularen Prifung, umzusetzen.

§3 Leistungen von Trusted Shops

Die paketabhangigen Leistungen (u. a. Bereitstellung des Trusted Shops Online-Systems,
Bearbeitung von Schadensfallen und Beschwerden, Marketing-, PR- und Supportleistungen)
von Trusted Shops ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung (TS-LV_CH).

§4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Hohe des Mitgliedschaftsbeitrages

Die Hohe des Mitgliedschaftsbeitrages richtet sich nach den paketabhangigen Leistungen von
Trusted Shops, es gilt die Preisliste (TS-PL_CH). Bei solchen Mitgliedschaftsvertragen, die
auch eine Prifung nach § 2.3 beinhalten, richtet sich die Hohe des Mitgliedschaftsbeitrages
zusatzlich nach dem Jahresumsatz des Online-Shops zu Beginn des Vertragsjahres, den dieser
im Mitgliedschaftsvertrag wahrheitsgemanR anzugeben hat. Der Mitgliedschaftsbeitrag enthélt in
diesen Fallen auch die variable Préamie fur die Trusted Shops Garantie.

4.2 Rechnungsstellung

4.2.1 Falligkeit

Soweit eine Einrichtungsgebiihr geméaR der Preisliste (TS-PL_CH) anféllt, ist diese mit
Vertragsschluss fallig. Der Mitgliedschaftsbeitrag ist bei jahrlicher Zahlung bei Vertragsschluss
und nachfolgend jeweils zu Beginn eines Vertragsjahres im Voraus fallig. Bei monatlicher
Zahlung sind die ersten drei Monatsraten bei Vertragsschluss fallig, danach jeweils zu Beginn
eines Monats im Voraus.

4.2.2 Rechnungsibermittlung

Der Online-Shop stimmt der Ubermittlung samtlicher Rechnungen per e-Mail zu. Die
Einwilligung kann jederzeit in Schriftform widerrufen werden.

4.3 Rabatte

Ein dem Online-Shop aufgrund Verwendung eines bestimmten Shopsystems eingerdaumter
Rabatt geméaR der Preisliste (TS-PL_CH) entfallt im Zeitpunkt der Umstellung auf ein anderes
Shopsystem.

4.4 Nachkalkulation

Bei solchen Mitgliedschaftsvertragen, die auch eine Prifung nach § 2.3 beinhalten, wird
vereinbart:

4.4.1 Auskunftspflicht

Jeweils zum Ende eines Vertragsjahres erteilt der Online-Shop unaufgefordert Auskunft tber
seinen im Vertragsjahr tatsachlich erwirtschafteten Umsatz (brutto).

4.4.2 Nachberechnung

Uberschreitet der tatséchliche Umsatz den fiir die Berechnung des Entgeltes zugrunde gelegten
voraussichtlichen Umsatz um mehr als 10%, wird fir das abgelaufene Vertragsjahr eine
Nachzahlung fallig. Fallt der tatsachliche Umsatz in eine héhere Umsatzklasse nach der
Preisliste (TS-PL_CH), so erfolgt fur das abgelaufene Vertragsjahr eine Nachzahlung in Hohe
der Differenz zwischen der alten und der neuen Umsatzklasse.

4.4.3 Mitgliedschaftsbeitrag fir das folgende Vertragsjahr

Der fiir das abgelaufene Vertragsjahr so ermittelte Mitgliedschaftsbeitrag kann durch Trusted
Shops als neuer Beitrag fir das Folgejahr bestimmt werden. Der Beitrag kann bereits im
laufenden Vertragsjahr neu bestimmt werden, wenn sich innerhalb von drei Monaten ab
Vertragsbeginn herausstellt, dass der tatséachliche Umsatz den voraussichtlichen erheblich
Uberschreitet; Bemessungsgrundlage ist in diesem Fall der durchschnittiche Monatsumsatz
hochgerechnet auf das Vertragsjahr.

4.5 Zahlungsverzug

Trusted Shops behélt sich vor, das Siegel zu sperren und vereinbarte Dienstleistungen nicht zu
erbringen, wenn sich der Online-Shop mit der Zahlung félliger Gebuhren trotz Mahnung 30
Tage in Verzug befindet. In Wiederholungsféllen behalt sich Trusted Shops eine sofortige
Sperrung und Nichterbringung vereinbarter Leistungen vor.
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4.6 Preisanpassung

Erhéhen sich nach Ablauf eines Vertragsjahres die Lohne, die Materialkosten oder die
marktméBigen Einstandspreise, so ist Trusted Shops berechtigt, die Mitgliedschaftsgebuhr
angemessen entsprechend den Kostensteigerungen zu erhéhen. Der Online-Shop ist zur
auBerordentlichen Kundigung nur berechtigt, wenn die Preiserhdhung mehr als 5% pro
Vertragsjahr betragt.

§5 Excellence-Anbindung

5.1 Einbinden der Garantieanmeldung

Bei Nutzung der Excellence-Anbindung bietet der Online-Shop dem Kéufer die Trusted Shops
Garantie vor dem Kauf an, wobei die Kosten fiir die Trusted Shops Garantie dem Kéaufer
aufzuerlegen sind.

Der Online-Shop integriert die Schnittstelle geméaR den von Trusted Shops zur Verfugung
gestellten Integrationshinweisen.

5.2 Kosten der Garantie

Die Kosten sind je nach Absicherungshohe und -dauer gestaffelt und kénnen der Preisliste (TS-
PL_CH) entnommen werden. Der Online-Shop teilt den Kunden diese Kosten auf der Garantie-
Anmeldeseite mit, bestatigt diese in der Bestellbestatigungs-E-Mail nach Bestellung des
Kunden und tbernimmt das Inkasso. Trusted Shops stellt dem Online-Shop die Texte fir
Anmeldeseiten und Bestétigungs-E-Mail zur Verfligung. Der Online-Shop wird ausschlielich
diese Texte verwenden.

5.3 Werbekostenzuschuss

Fur die Vermittlung des Garantievertrages erhdlt der Online-Shop von TS einen
Werbekostenzuschuss in Abhéngigkeit von der Refund Applikation Ratio (RAR). Die Hohe des
Zuschusses richtet sich nach der bei Vertragsschluss gultigen Preisliste (TS-PL_CH).

§6 Pflichten des Online-Shops

6.1 Schaffung der Nutzungsvoraussetzungen

Der Online-Shop muss auf eigene Kosten die technischen Voraussetzungen schaffen, die zur
Nutzung der von Trusted Shops zur Verfiigung gestellten Online-Systeme erforderlich sind,
insbesondere eigene Systeme auf die Nutzung der Leistungen vorbereiten.

6.2 Zugangsdaten

Der Online-Shop ist verpflichtet, seine Zugangsdaten (Nutzername und Passwort) gegen die
unbefugte Verwendung durch Dritte zu schiitzen und sein Passwort geheim zu halten. Er hat
Trusted Shops umgehend zu benachrichtigen, falls er den begriindeten Verdacht hat, dass ein
Missbrauch seiner Registrierung vorliegt.

6.3 Pflichten bei Nutzung der Trusted Shops Marken

Bei solchen Mitgliedschaftsvertragen, die auch ein Nutzungsrecht an den Trusted Shops
Marken beinhalten, gelten zusatzlich die Bedingungen dieses Unterabschnitts:

6.3.1 Einhaltung der Trusted Shops Qualitatskriterien

Der Online-Shop muss die Geschaftspraktiken und den Online-Auftritt den Qualitétskriterien
(TS-QAL) nach MaRgabe des von Trusted Shops tbersandten Prifungsprotokolls anpassen.
Der Online-Shop informiert Trusted Shops, sobald er das Prifungsprotokoll umgesetzt hat.
Daraufhin tberprift Trusted Shops die Umsetzung des Priifungsprotokolls (,Durchsicht®). Erfllt
der Online-Shop weiterhin nicht die Qualitatskriterien, kdnnen Kosten fur durch den Online-
Shop verschuldete Zusatzpriifungen nach der Preisliste (TS-PL_CH) berechnet werden.

6.3.2 Umgestaltung des Online-Auftritts

Der Online-Shop ist zur unverziglichen Anzeige verpflichtet, wenn er eine Umgestaltung oder
grundlegende technische Anderungen an seinem Online-Auftritt nach dem Zeitpunkt der letzten
Prufung vornimmt, soweit hiervon die Trusted Shops Qualitatskriterien betroffen sind (z.B.
Ubersetzung in andere Sprachen, Anderung Allgemeiner Geschaftsbedingungen, Relaunch der
Website, Anderungen am IT-Sicherheitskonzept). Kosten fir zusétzlich erforderliche Prifungen
koénnen nach der bei Vertragsschluss gtiltigen Preisliste (TS-PL_CH) berechnet werden.

6.3.3 Abwicklung von Schadensfallen und Beschwerden

Der Online-Shop muss Anfragen von Trusted Shops und Kunden wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit binnen funf Werktagen Uber das von Trusted Shops dem Online-Shop zur
Verfugung gestellten Online-System in geeigneter Weise beantworten und alle zur Bearbeitung
erforderlichen Unterlagen innerhalb dieses Zeitraums einreichen, und zwar unabhéngig davon,
ob es sich um Félle handelt, in denen sich der Kunde fiir die Trusted Shops Garantie
angemeldet hat oder nicht.

Insbesondere muss der Online-Shop den zustandigen Ansprechpartner benennen, konkrete
Angaben zu Lieferterminen machen, Auslieferungs- und Erstattungsbelege einreichen sowie
detaillierte Angaben uber Gebrauchsspuren oder sonstige Umsténde, die zu Wertminderungen
oder Abziigen berechtigen, machen.

Verstof3t der Online-Shop trotz Aufforderung, und nach Verstreichen einer 10-Tagesfrist,
schuldhaft gegen diese Mitwirkungspflichten, kann Trusted Shops eine Bearbeitungsgebuhr
nach der Preisliste (TS-PL_CH) pro Schadensfall oder Beschwerde beanspruchen. Dem
Online-Shop bleibt der Nachweis gestattet, dass ein Schaden nicht eingetreten oder der daraus
resultierende Ersatzanspruch niedriger als die Pauschale ist.

6.4 Vermittlungstatigkeit

Sofern der Online-Shop hinsichtlich der Lieferung oder Dienstleistung nicht selbst
Vertragspartner des Endkunden wird, sondern den Abschluss von Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen tber ein Portal, die Nutzung einer Shop-Software oder ahnliche
Plattformen vermittelt (Vermittler), stellt er sicher, dass die Vertragspartner des Kauf- oder
Dienstleistungsvertrages (Leistungstrager) wahrend der gesamten Vertragslaufzeit die Pflichten
der 88 2 und 6 entsprechend erfiillen. Wenn Leistungstréger gegen vorstehende

Pflichten verstoBen, kann die in § 7.1 vereinbarte Sanktion gegen den Vermittler geltend
gemacht werden. Der Vermittler hat Trusted Shops alle Leistungstrager in geeigneter Form mit
vollstandiger Anbieterkennzeichnung und Ansprechpartner anzuzeigen.
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6.5 Pflichten bei Nutzung des Bewertungssystems

6.5.1 Missbrauchsverbot

Der Online-Shop darf das Bewertungssystem nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere nicht
durch selbst erstellte oder im Auftrag erstellte Positivbewertungen den unzutreffenden Eindruck
erwecken, die Qualitat des Online-Shops sei besonders gut und auch nicht durch
wahrheitswidrige Informationen darauf hinwirken, dass zutreffende Negativbewertungen von
Kunden nicht in das Bewertungssystem einflie3en.

6.5.2 Veto-Mdoglichkeit

Ist die Bewertung aus Sicht des Online-Shops objektiv rechtswidrig (z.B. Beleidigungen oder
unwahre Tatsachenbehauptungen), kann er ein ,Veto“ gegen eine erhaltene Bewertung
einlegen und damit die Deaktivierung beantragen. Trusted Shops pruft die jeweilige Bewertung
dann manuell und deaktiviert sie ggf. nach eigenem Ermessen.

Ist eine Bewertung deaktiviert, wird diese nicht mehr &ffentlich angezeigt und geht nicht in das
Bewertungsprofil des Online-Shops ein.

6.5.3 Manipulationsverbot

Es ist dem Online-Shop untersagt, durch Drohungen oder aggressives Verhalten auf den
Kaufer oder die Trusted Shops Mitarbeiter einzuwirken, um die Anderung einer abgegebenen
Bewertung herbeizufuhren.

Der Online-Shop wird seinen Kéufern keine Vorteile, Sonderkonditionen, Preisnachlasse oder
sonstige Anreize anbieten, um die Abgabe einer positiven Bewertung herbeizufiihren.

Der Online-Shop wird jegliche Aktivitaten unterlassen, die darauf ausgerichtet sind, das
Bewertungssystem funktionsuntauglich zu machen oder dessen Nutzung zu erschweren. Bei
der Einbindung des Systems sind die technischen Vorgaben von Trusted Shops
(Integrationshandbuch) zu beachten.

6.5.4 Verbot rechtswidriger Inhalte

Der Online-Shop ist verpflichtet, das geltende Recht zu beachten und einzuhalten. Es ist
untersagt, auf dem Online-Auftritt, in den das Bewertungssystem eingebunden ist, Inhalte zum
Abruf bereit zu halten, anzubieten oder sonst wie zu verbreiten, die rechtswidrig sind,
insbesondere mit beleidigendem, gewaltverherrlichendem, rassistischem, diskriminierendem
oder pornographischem Inhalt. Dartiber hinaus ist die Verwendung anstoRiger Inhalte,
doppeldeutiger Bezeichnungen und anderweitiger Darstellungen untersagt, deren
Rechtswidrigkeit von Trusted Shops vermutet wird, aber nicht abschlieRend festgestellt werden
kann.

6.5.5 Beschranktes Nutzungsrecht

Der Online-Shop darf das Bewertungssystem nur fur eigene Zwecke, d.h. zur Auswertung und
gaf. Anzeige der Bewertungen eigener Kunden verwenden, soweit Trusted Shops nicht
ausdriicklich schriftlich das Einverstdndnis zu einer Nutzung zu anderen Zwecken gestattet.
Insbesondere ist es nicht gestattet, Dritten gegen Entgelt die Nutzung der kostenlosen Variante
zu verschaffen oder die kostenpflichtige Variante ohne Zustimmung von Trusted Shops mit
weiteren Leistungen zu verbinden und zu einem Gesamtpreis weiter zu vertreiben (Reselling).

6.5.6 Trusted Shops Marken

Dem Online-Shop ist es untersagt, Trusted Shops Wort- oder Wort-/Bildmarken zu verwenden
oder den Eindruck zu erwecken, sein Online-Auftritt sei durch Trusted Shops gepriift, es sei
denn, er ist im Rahmen einer Trusted Shops Mitgliedschaft oder durch Bereitstellung
entsprechender Werbetexte durch Trusted Shops hierzu berechtigt. Zur Beschreibung des und
zur Werbung mit dem Bewertungssystem sind ausschliellich die von Trusted Shops
bereitgestellten Texte und Grafiken zu verwenden.

6.5.7 Einwilligung des Kunden

Soweit der Online-Shop die Médglichkeit nutzen moéchte, seine Kunden per E-Mail um eine
Bewertung Uber das Bewertungssystem zu bitten, wird er seine Kunden in seiner
Datenschutzerklarung deutlich tiber diesen Verwendungszweck der E-Mail-Adresse unterrichten
und vor Einsatz die ausdriickliche Einwilligung jedes Kunden zur Nutzung der E-Mail-Adresse
fur diesen Zweck nach den gesetzlichen Vorgaben einholen.

6.5.8 Beantwortung von Anfragen

Der Online-Shop muss Anfragen von Trusted Shops zur Klarung angeblich unzutreffender
Bewertungen, insbesondere wenn der Online-Shop ein ,Veto" eingelegt hat, wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit binnen fiinf Werktagen schriftlich oder per E-Mail in geeigneter
Weise beantworten.

§7 Missbrauch der Marken / des Bewertungssystems

7.1 Missbréuchliche Verwendung der Trusted Shops Marken; fristlose Kiindigung

Sind die in § 2.5 beschriebenen Voraussetzungen nicht erfillt, nutzt der Online-Shop aber
gleichwohl eine oder mehrere Trusted Shops Marken, kann Trusted Shops den Online-Shop
auffordern, die Einhaltung der unter § 2.5 beschriebenen Voraussetzungen innerhalb einer
angemessenen Frist sicherzustellen oder die Marken und samtliche Hinweise auf Trusted
Shops von dem Online-Auftritt zu entfernen (Abmahnung).

Nutzt der Online-Shop das Siegel trotz Abmahnung weiter, ohne die Voraussetzungen des §
2.5 einzuhalten, kann Trusted Shops den Vertrag fristlos kiindigen Weitere Anspriiche von
Trusted Shops aus unberechtigter Nutzung der Marken bleiben unberihrt.

7.2 Missbrauchliche Verwendung der Bewertungssystems; fristlose Kiindigung

Sind die in § 6.5 beschriebenen Voraussetzungen nicht erfillt, nutzt der Online-Shop aber
gleichwohl das Bewertungssystem, kann Trusted Shops den Online-Shop auffordern, die
Einhaltung der Voraussetzungen innerhalb einer angemessenen Frist sicherzustellen oder die
Einbindung und samtliche Hinweise auf das Bewertungssystem von dem Online-Auftritt zu
entfernen (Abmahnung).

Waéhrend der Dauer des PflichtverstoRes ist Trusted Shops berechtigt, den Zugriff auf das

Bewertungssystem ganz oder teilweise zu sperren und die Anzeige des Bewertungsprofils im
Online-Auftritt des Online-Shops technisch zu unterbinden.
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Nutzt der Online-Shop das Bewertungssystem oder Hinweise hierauf trotz Abmahnung weiter,
ohne die Voraussetzungen des § 6.5 einzuhalten, kann Trusted Shops den Vertrag fristlos
kiindigen.

§8 Gewahrleistung und Haftung

8.1 Keine rechtliche Prufung

Es wird darauf hingewiesen, dass Trusted Shops im Rahmen der Prifung nach § 2.3
ausschlieBlich die Einhaltung der in § 2.5 beschriebenen Voraussetzungen der Nutzungsrechte
Uberprift. Eine umfassende rechtliche Priifung kann Trusted Shops nicht leisten. Ein positives
Prifungsergebnis beinhaltet daher nicht die Aussage, dass der Online-Auftritt Online-Shops
allen einschlagigen Bestimmungen, insbesondere Vorschriften gegen unlauteren Wettbewerb
oder gegen missbrauchliche Vertragsklauseln, entspricht oder technisch einwandfrei ist.

8.2 Verfugbarkeit des Online-Systems

Trusted Shops gewahrleistet nicht, dass die zur Verfigung gestellten Online-Systeme jederzeit
erreichbar, verfugbar und fehlerfrei sind. Aufgrund von technischen Schwierigkeiten, die
auBerhalb des Einflussbereiches von Trusted Shops liegen, kann es zu Zugriffs- und
Ubertragungsverzogerungen oder -ausféallen kommen.

8.3 Technische Fehler

Trusted Shops weist darauf hin, dass Computerprogramme nicht so entwickelt werden kénnen,
dass sie fiir alle Anforderungen fehlerfrei laufen.

8.4 Haftung

Trusted Shops haftet unbeschrénkt fur die von ihr oder ihren Mitarbeitern vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursachten Schaden.

Trusted Shops schlie3t eine Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern keine
Schaden aus Produkthaftung oder wegen Korperschaden geltend gemacht werden.

Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen von Erfiillungsgehilfen.

8§89 Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und Vertragsbeendigung

9.1 Vertragslaufzeit, Kindigung
Die Vertragslaufzeiten und Kindigungsfristen sind abhéngig von dem gewahiten
Mitgliedschaftspaket.

- Bei kostenpflichtigen Mitgliedschaftspaketen betragt die Vertragslaufzeit 12 Monate. Der
Trusted Shops Mitgliedschaftsvertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht 3
Monate vor Ablauf des jeweiligen 12-Monatszeitraumes gekiindigt wird.

- Bei kostenlosen Mitgliedschaftspaketen lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit, jederzeit
kiindbar zum Monatsende.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

9.2 AufRerordentliche Kiindigung
Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung durch Trusted Shops liegt insbesondere

vor, wenn,

a) der Online-Shop einer Pflicht gemafR § 6.3 bis 6.5 trotz Abmahnung oder wiederholt
nicht nachkommt oder die Erfiillung dieser Pflichten ernsthaft und endgiiltig verweigert,

b) der Online-Shop seinen voraussichtlichen oder tatsachlich erzielten Umsatz
wahrheitswidrig angibt,

c) der Online-Shop mit der Zahlung von mindestens zwei aufeinander folgenden
Monatsraten in Verzug ist,

d) der Online-Shop mit der Zahlung der jahrlichen Mitgliedschaftsgebiihren trotz
Mahnung 30 Tage in Verzug ist, oder

e) der mit dem Online-Shop geschlossene Trusted Shops Garantievertrag wegen
Aufhebung des eingerdumten Garantierahmens beendet oder aus anderem Grund
gekundigt wird.

8§10 Pauschalierter Schadensersatz

Trusted Shops ist im Falle einer aufRerordentlichen Kiindigung berechtigt, von dem Online-Shop
pauschalierten Schadensersatz in Héhe von 60% der Mitgliedschaftsgebiihren zu verlangen,
die bis zum Ende der Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen wéaren. Der Schadensersatzanspruch
ist mit Ausspruch der Kiindigung féllig. Dem Online-Shop bleibt der Nachweis gestattet, dass
ein Schaden nicht eingetreten oder der daraus resultierende Ersatzanspruch niedriger als die
Pauschale ist.

§11 Vertragsanderungen

Anderungen der Allgemeinen Mitgliedschaftsbedingungen (TS-AMB_CH) werden dem Online-
Shop in Textform (vgl. § 1.2) mitgeteilt. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Online-
Shop ihnen nicht in Textform widerspricht. Trusted Shops wird auf diese Folge im
Mitteilungsschreiben besonders hinweisen. Der Widerspruch muss innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung eingegangen sein.

8§12 Schlussbestimmungen

12.1 Textform

Den Mitgliedschaftsvertrag betreffende Erklarungen sind nur giiltig, wenn sie in Textform
zugehen. Die Textform setzt voraus, dass die Erklarung dauerhaft wiedergegeben werden kann,
die Person des Erklarenden genannt und der Abschluss der Erklarung durch Nachbildung der
Namensunterschrift oder anders erkennbar gemacht wird. Kindigungen bedurfen der
Schriftform (Art. 13 OR).

12.2 Schweizer Recht

Auf diese Vereinbarung und auf alle Streitigkeiten, die daraus resultieren bzw. mit dieser in
Zusammenhang stehen, findet ausschlieRlich Schweizer Recht Anwendung.

12.3 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag sind die ordentlichen Gerichte in Zurich
(Stadt Zurich) .
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Anbieterkennzeichnung

Der Online-Shop muss an einer einfach auffindbaren
Stelle unter eindeutiger Verweisung ein stéandig abrufba-
res Impressum fihren.

Das Impressum muss folgende Angaben enthalten:
Name bzw. Firma gemass Handelsregister

zustellfahige Anschrift des Anbieters (Strasse, Postleit-
zahl, Ort)

Telefonnummer und E-Mail-Adresse fiir Kundenanfra-
gen (Kundendienstinformation)

Die Unternehmens-ldentifikationssnummer

Soweit der Online-Shop hinsichtlich der Lieferung oder
Dienstleistung nicht selbst Vertragspartner des Kunden
wird, sondern den Abschluss von Kauf- oder Dienstleis-
tungsvertragen mit dem Leistungstrédger nur vermittelt,
muss er sicherstellen, dass die Leistungstrager die
nachstehenden Kriterien entsprechend einhalten.

Datenschutz und Datensicherheit

Der Online-Shop muss in einer Datenschutzerklarung
Uiber seine Datenschutzgrundséatze informieren.

Die Datenschutzerklarung muss mittels eines Links auf
jeder Seite oder zumindest auf samtlichen Seiten, auf
denen Daten erhoben werden, unter eindeutiger Ver-
weisung jederzeit abrufbar sein.

Die Datenschutzerklarung muss folgenden Mindestinhalt
haben:

2.3.1Den Inhaber der Datensammlung, soweit sich
diese nicht schon eindeutig aus dem Impressum ergibt

Informationen Uber jede Bearbeitung der Daten des
Kunden, insbesondere solche, die tber den Zweck der
Vertragsabwicklung hinausgeht, wie z.B. zu Werbezwe-
cken

Fir den Fall, dass der Online-Shop eine Bonitatsprifung
des Kunden bzw. Scoring-Verfahren durchfiihrt, muss
daruiber informiert und auf Anfrage muss die Auskunftei
genannt werden

Fur den Fall, dass Daten an Dritte ausserhalb der
Vertragsabwicklung weitergegeben werden: Nennung
der Datenempfanger und des Zwecks der Weitergabe

Informationen zu Cookies, deren Zweck, sowie die
Méglichkeit deren Ablehnung, sofern solche eingesetzt
werden

Hinweise zur Abwicklung von Anfragen zum Daten-
schutz

Der Online-Shop darf Personendaten bearbeiten
(erheben, verarbeiten und nutzen) soweit in unmittelba-
rem Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Ab-
wicklung eines Vertrages stehen.

Es dirfen nur so wenig Personendaten wie mdoglich
bearbeitet (insh. erhoben, verarbeitet und genutzt) wer-
den, wobei fir den Kunden erkennbar sein muss, wel-
che Angaben obligatorisch und welche freiwillig sind.

Die Nutzung oder Weitergabe von Kundendaten uber
die Vertragserfillung hinaus ist nur zulassig, soweit eine
Rechtsvorschrift dies erlaubt oder der Nutzer einwilligt.
Fir Einwilligungen gilt:

Jede Einwilligung muss vor der Datenbearbeitung durch
eine eindeutige und bewusste Handlung der betroffenen
Person erfolgen (Opt-In).

Der Kunde muss darauf hingewiesen werden, dass er
seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen (z.B. einen Newsletter wieder abbestellen)
kann.

Der Inhalt einer vom Kunden erteilten Einwilligung (z.B.
zur E-Mail-Werbung) muss jederzeit abrufbar sein.

Der Online-Shop soll E-Mail-Werbung nur nach aktiver
Einwilligung versenden, darf aber vorbehaltlich nationa-
ler Verbote in bestimmten Staaten E-Mail-Werbung auch
ohne aktive Einwilligung (z.B. Opt-Out) des Kunden
betreiben, wenn

Er die E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem
Verkauf einer Ware oder Dienstleistung von dem Kun-
den erhalten hat, und

Die E-Mail-Adresse zur Werbung fir eigene ahnliche
Waren oder Dienstleistungen verwendet, und

Der Kunde trotz Hinweis auf die Ablehnungsmaoglichkeit
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3.1
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3.2.2
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

der Verwendung nicht widersprochen hat (z.B. durch
Opt-Out) und

Der Kunde auf der Seite, auf der die E-Mail-Adresse
erhoben wird und in jeder Werbe-E-Mail darauf hinge-
wiesen wird, dass er den Empfang weiterer E-Mail-
Werbung jederzeit problemlos und kostenlos ablehnen
kann.

Der Online-Shop muss dem Konsument auf Verlangen
jederzeit Auskunft Uber die zu seiner Person gespei-
cherten Daten (Umfang, Zwecke, weitere Empfanger)
geben und diese auf Verlangen léschen, berichtigen und
ftr Zwecke der Werbung oder Markt- oder Meinungsfor-
schung sperren. Die Loschung kann jedoch nur verlangt
werden, wenn die Daten nicht mehr fur die Vertragsab-
wicklung gebraucht werden.

Der Online-Shop verpflichtet sich, ein geeignetes IT-
Sicherheitskonzept, insbesondere Verschliisselungs-
technologie, Vorkehrungen gegen den Zugriff bzw. Zu-
tritt unberechtigter Dritter und sichere Server einzuset-
zen, um die Privatsphare des Konsumenten zu schiitzen
und Missbrauch zu verhindern. Der elektronische Trans-
fer von Zahlungsinformationen muss stets verschliisselt
erfolgen.

Produktbeschreibung, Vertriebs- und Marketingbe-
schrankungen

Vor Entgegennahme einer Bestellung muss der Online-
Shop den Konsumenten klar und verstandlich tber die
wesentlichen Merkmale der bestellten Ware oder
Dienstleitung (Produktbeschreibung) informieren.

Der Vertrieb der Produkte muss zweifellos legal sein,
d.h.

Der Online-Shop darf nur Waren oder Dienstleistungen
anbieten, deren Vertrieb tUber das Internet nach Ermes-
sen von Trusted Shops zweifellos erlaubt ist.

Die Darstellung aller Texte und Abbildungen muss nach
Ermessen von Trusted Shops zweifellos innerhalb der
gesetzlichen Bestimmungen liegen.

Der Online-Shop verpflichtet sich insbesondere, durch
anerkannte Alterskontroll-mechanismen (z.B. gelbes
Identifikation-Verfahren) sicherzustellen, dass Waren,
deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt, nur an
berechtigte Personen geliefert werden und jugendge-
fahrdende Inhalte Minderjéhrigen nicht zuganglich sind.

Preistransparenz, Versandkosten und Zusatzkosten

Der Online-Shop muss gegeniber Konsumenten dem
Angebot eindeutig zugeordnete, leicht wahrnehmbare
Preise inkl. MwSt und samtlicher sonstiger Zusatzkosten
und Zuschlage, die in jedem Fall in gleicher Héhe anfal-
len angeben (Detailpreis). Ist bei messbaren Giitern ei-
ne genaue Preisangabe nicht mdglich, ist der Grund-
preis fur die Berechnung anzugeben, die dem Konsu-
menten die Uberpriifung des Preises erméglicht. Wer-
den mehrere Artikel bestellt, muss das Bestellsystem
des Online-Shops dem Konsumenten stets die Kontrolle
ermdoglichen, welche Artikel er in welcher Anzahl vorge-
merkt hat.

Fallen je nach Bestellung unterschiedliche Versandkos-
ten an, muss ein entsprechender, dem Angebot eindeu-
tig zugeordneter Hinweis erfolgen und es muss durch
einen Link auf eine Versandkostenaufstellung hingewie-
sen werden.

Die Versandkostenaufstellung muss fir alle Lander, an
die sich der Online-Shop aktiv richtet, die Liefer- und
Versandkosten oder die nédheren Einzelheiten der Be-
rechnung, aufgrund derer der Konsument die Hohe
leicht errechnen kann, enthalten.

Der Online-Shop muss vor Einleitung des Bestellvor-
gangs auf Nachnahmegebiihren und sonstige Zusatz-
kosten (z.B. Kosten fiir eine Zahlungsmethode), die Gber
ihn oder Uber Dritte (z.B. Inkassogebuhr bei Nachnah-
me) abgefiihrt werden und tiber Zusatzkosten informie-
ren, die in Abhangigkeit von einer Wahl des Kunden an-
fallen.

Der Online-Shop muss wahrend des Bestellvorgangs
(z.B. im Warenkorbsystem), spatestens auf der letzten
Bestellseite alle Versand- und Zusatzkosten explizit
nennen oder deutlich auf die entsprechende Informati-
onsseite verlinken, soweit diese nicht bereits im Detail-
preis enthalten sind

Der Online-Shop muss Konsument in allgemeiner Form
Uber Zollgebihren informieren, soweit diese anfallen
koénnen.

Der Online-Shop muss beim Angebot eines telefoni-
schen Informationsdienstes die Grundgebiihr und den
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TRUSTED SHOPS®

The safe way to web shopping

Preis pro Minute bekannt geben. Sofern ein anderer Ta-
rifablauf gilt, ist dies unmissverstandlich anzugeben.

Lieferinformationen, Verfigbarkeit und Kundenser-
vice

Der Online-Shop muss den Konsumenten spatestens
bei Beginn des Bestellvorgangs tiber eventuelle regiona-
le Einschrankungen des Liefergebietes informieren.

Der Online-Shop muss auf der Produktseite uber die
Warenverfugbarkeit und voraussichtliche Liefertermine
informieren, sofern die Ware nicht sofort lieferbar ist.

Der Online-Shop muss den Kunden unverziglich tber
absehbare Nichteinhaltung voraussichtlicher Lieferter-
mine und Nichtlieferbarkeit vergriffener Produkte infor-
mieren.

Der Online-Shop muss Kundenanfragen und -
beschwerden stets innerhalb angemessener Zeit beant-
worten.

Zahlung

Der Online-Shop muss den Konsument vor Einleitung
des Bestellvorgangs uber die zur Auswahl stehenden
Zahlungsarten informieren.

Der Onlineshop muss fir seine Kunden den Abschluss
der Trusted Shops Garantie anbieten, um eine Absiche-
rung jeder Zahlung des Kunden zu ermdglichen.

Widerrufs- oder Rickgaberecht und Kaufpreisrick-
erstattung

Der Onlineshop muss dem Konsumenten ein vertragli-
ches Widerrufsrecht nach Massgabe der nachfolgenden
Kriterien einrdumen.

Das dem Konsumenten einzuraumende vertragliche
Widerrufsrecht muss den nachfolgenden Bestimmungen
entsprechen:

Die Widerrufsfrist muss mindestens 14 Kalendertage
betragen. Sie beginnt mit dem Erhalt der Ware durch
den Konsumenten, bei Erbringung von Dienstleistungen
mit Vertragsschluss

Das Widerrufsrecht ist vom Konsumenten durch
eindeutige Erklarung innert der Widerrufsfrist auszu-
Uiben. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absen-
dung.

Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten.

Der Online-Shop muss uber Name und Anschrift
desjenigen, an den die Widerrufserklarung zu richten ist,
informieren.

Die gegenseitig empfangenen Leistungen sind zuriick
zu gewahren.

Fir den Online-Shop gilt:

Vom Konsumenten erhaltene Zahlungen sind spates-
tens binnen 14 Kalendertagen ab Erklarung des Wider-
rufs an den Konsumenten zu erstatten. Der Online-Shop
kann die Rickzahlung verweigern, bis er die Waren
wieder zurlickerhalten hat bzw. bis der Konsument den
Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickge-
schickt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Fur den Konsumenten gilt:

Erhaltene Waren sind spétestens innert 14 Tagen nach
Erklarung des Widerrufs an den Online-Shop oder eine
von diesem zur Entgegennahme erméchtigte Person zu-
riickzusenden.

7.2.6 Der Konsument haftet fur einen allfalligen Wertverlust der

Waren nur, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Fest-
stellung der Art, Beschaffenheit und Funktionstiichtigkeit
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zu-
riickzufiihren ist.

7.2.7 Die einzigen Kosten, die dem Konsumenten im Rahmen

7.3

des Widerrufsrechts auferlegt werden dirfen, sind die
Kosten des Rickversands sowie solche zusatzlichen
Kosten, die entstehen, wenn sich der Konsument aus-
dricklich fir eine andere Art der Lieferung als die vom
Online-Shop angebotene, gunstigste Standardlieferung
entschieden hat.

Der Konsument muss im Bestellverlauf (z.B. Gber dem
Bestell-Button) auf die Vereinbarung des Widerrufsrech-
tes hingewiesen werden. Hierbei ist auf Informationen
Uber weitere Einzelheiten des Widerrufsrechtes direkt zu
verlinken.

Stand: 2012-01-03
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7.4

Der Konsument muss vor Abgabe der Bestellung
darliber informiert werden, wenn sich der Online-Shop
fur bestimmte Produkte auf einen der folgenden Aus-
schlisse des Widerrufsrechts berufen will. Weitere Aus-
schliisse sind nicht zuléssig.

Ein Widerrufsrecht ist nicht vorgesehen, wenn:

7.4.1

742
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7.4.4

7.45

746

7.4.7

7.4.8

7.4.9

7.4.10

7.4.11

7.4.12

7.4.13

7.5

7.6

76.1

7.6.2

8.1

bei Dienstleistungsvertragen nach vollstandiger Erbrin-
gung der Dienstleistung; oder sofern die Ausfiihrung be-
reits begonnen wurde und der Konsument dieser Aus-
fuhrung zuvor ausdriicklich zugestimmt und zur Kennt-
nis genommen hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert,
wenn mit der Ausfilhrung der Dienstleistung bereits be-
gonnen wurde;

Waren oder Dienstleistungen geliefert werden, deren
Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt ab-
hangt, auf die der Online-Shop keinen Einfluss hat und
die innert der Widerrufsfrist auftreten konnen;

Waren geliefert werden, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind;

Waren geliefert werden, die schnell verderben kénnen
oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde;

versiegelte Waren geliefert werden, die aus Griinden
des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden
nicht zur Riickgabe geeignet sind und deren Versiege-
lung nach der Lieferung entfernt wurde;

Waren geliefert werden, die nach der Lieferung aufgrund
ihrer Eigenart untrennbar mit anderen Giitern vermischt
wurden;

alkoholische Getranke geliefert werden, deren Preis
beim Abschluss des Kaufvertrags vereinbart wurde, de-
ren Lieferung aber erst nach 30 Tagen erfolgen kann
und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem
Markt abhéngt, auf die der Gewerbetreibende keinen
Einfluss hat;

es sich um Vertrage handelt, bei denen der Konsument
den Online-Shop ausdriicklich aufgefordert hat, ihn auf-
zusuchen, um dort dringende Reparatur- oder Instand-
haltungsarbeiten vorzunehmen; erbringt der Online-
Shop bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistun-
gen, die der Konsument nicht ausdriicklich verlangt hat,
oder liefert er Waren, die bei der Instandhaltung oder
Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt wer-
den, so sollte dem Konsument in Bezug auf diese zu-
satzlichen Dienstleistungen oder Waren ein Widerrufs-
recht zustehen;

Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung geliefert wurden und die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt hat;

Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte geliefert werden,
mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen tber die Lie-
ferung solcher Verdffentlichungen;

Vertrage auf einer offentlichen Versteigerung geschlos-
sen werden;

Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung zu
anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung
von Waren, Mietwagen Lieferung von Speisen und Ge-
tranken sowie im Zusammenhang mit Freizeitbetatigun-
gen erbracht werden und der Vertrag fir die Erbringung
einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht;

digitale Inhalte geliefert werden, die nicht auf einen
materiellen Datentrager geliefert werden, wenn die Aus-
fuhrung bereits begonnen, der Konsument dieser Aus-
fuhrung zuvor ausdriicklich zugestimmt und zur Kennt-
nis genommen hat, dass er hierdurch sein Widerrufs-
recht verliert.

Die vertragliche Vereinbarung des Widerrufsrechts
zwischen Online-Shop und Konsument muss sémtliche
der in 7.2 aufgefuihrten Bestimmungen enthalten (Wider-
rufsrechtsvereinbarung).

Das Widerrufsrecht darf nicht unzulassig eingeschrankt
werden. Nicht zulassig sind insbesondere Regelungen,
nach denen der Konsument

Nicht zur Riicksendung solcher Waren berechtigt sein
soll, die nicht mehr original verpackt sind oder benutzt
wurden; eine etwaige Wertersatzpflicht des Konsumen-
ten bleibt hierdurch unberihrt

Bearbeitungsgebiihren oder Strafzahlungen wegen
Ausuibung des Widerrufsrechtes leisten muss.

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Wenn Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet
werden, muss auf diese unter einer eindeutigen Verwei-
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sung auf der Startseite des Online-Shops und im Be-
stellprozess, rechtzeitig vor Abgabe der Bestellung (z.B.
Uber dem Bestell-Button), deutlich hingewiesen werden.

Umfang, Struktur, Farben und Zeichengrdsse sind so zu
wahlen, dass Wahrnehmbarkeit und Versténdlichkeit je-
derzeit gegeben sind

Allgemeine Geschéftsbedingungen missen in den
Sprachen der Konsumenten, auf die das Angebot aus-
gerichtet ist, klar und versténdlich gefasst sein.

Allgemeine Geschéftsbedingungen miissen einfach in
wiedergabeféhiger Form (z.B. HTML, PDF) gespeichert
werden kdénnen.

Vertragsschluss

Der Online-Shop muss vor Abgabe der Bestellung den
Kunden klar und verstandlich tiber die einzelnen techni-
schen Schritte des Vertragsschlusses informieren, ins-
besondere dartiber, mit welcher Erklarung oder Hand-
lung des Konsumenten und des Online-Shops der Ver-
trag zustande kommt.

Der Kunde muss die technische Mdglichkeit haben, vor
Abgabe der verbindlichen Bestellung Eingabefehler zu
korrigieren. Der Online-Shop muss im Bestellprozess
die Korrekturméglichkeiten erklaren.

E-Mail-Bestatigung

Der Online-Shop muss dem Konsument den Eingang
der Bestellung unverzuglich per E-Mail bestatigen.

Die Eingangs- oder die Auftragsbestatigungs- E-Mail
des Online-Shops muss mindestens folgende Angaben
enthalten

Die vollstandige Anbieterkennzeichnung

Die Produktbeschreibung

Die Einzelpreise und den Gesamtpreis der bestellten
Waren oder Dienstleistungen, Versandkosten und ggf.
Zusatzkosten

Die gewahlte Zahlungsart

Den Text der Widerrufsvereinbarung oder einen deutlich
bezeichneten Link auf diesen.

Reiseveranstalter

Anbieter von Pauschalreisen zusétzlich

folgende Anforderungen erfillen:

mussen

Vor Entgegennahme einer Bestellung muss der Pau-
schalreiseveranstalter den Konsumenten an geeigneter
Stelle klar und verstandlich informieren tber:

den Preis der Pauschalreise (Detailpreis) und die
Zahlungsmodalitdten wie in Nr. 4 beschrieben, insbe-
sondere auch Uber die Hohe einer evtl. zu leistenden
Anzahlung und die Falligkeit des Restbetrages

Hinweise auf etwa vorbehaltene Preisanderungen sowie
deren Bestimmungsfaktoren und auf nicht im Reisepreis
enthaltene Angabe

den genauen Zielort oder, wenn die Reise mehrere
Aufenthalte umfasst, die einzelnen Zielorte sowie die
einzelnen Zeitrdume und deren Termine

Tag, Zeit und Ort der Abreise und Rickkehr
die Transportmittel (Merkmale und Klasse)

die Art der Unterbringung (Art, Lage, Kategorie oder
Komfort und Hauptmerkmale sowie ggf. die touristische
Einstufung)

die Art der Verpflegung (z.B. Halbpension)

Informationen Uber den moglichen Abschluss einer
Reiserticktrittskostenversicherung oder einer Versiche-
rung zur Deckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall
oder Krankheit unter Angabe von Namen und Anschrift
des Versicherers

ggf. die Reiseroute (z.B. bei Rundreisen)

11.2.10 ggf. Pass- und Visumerfordernisse

11.2.11 ggf. gesundheits-polizeiliche Formalitaten, die fur die

Reise und den Aufenthalt erforderlich sind (z.B. Impfun-
gen, Atteste)

11.2.12 gof. eine fur die Durchfiihrung der Reise erforderliche

Mindestteilnehmerzahl sowie wann ggf. spatestens dem
Konsumenten die Annullierung der Reise mitgeteilt wird

11.2.13 ggf. Besuche, Ausflige und sonstige im Reisepreis

inbegriffene Leistungen
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Spatestens mit Lieferung der Reiseunterlagen muss
dem Konsumenten eine Reisebestatigung zugehen, die
folgende Angaben enthélt:

Name, Anschrift und Telefonnummer der o&rtlichen
Vertretung des Reiseveranstalters oder des Reisever-
mittlers, resp. der 6rtlichen Stellen, welche den Konsu-
menten Hilfe leisten kdnnen, in jedem Fall jedoch eine
Notfallnummer

Die Allgemeinen Reisebedingungen

Uhrzeiten und Orte von Zwischenstationen und An-
schlussverbindungen

Den vom Reisenden einzunehmenden Platz (sofern
schon mdglich)

Bei Auslandreisen und —aufenthalten einer minderjéhri-
gen Person Angaben dariiber, wie eine unmittelbare
Verbindung zu dieser Person oder den an ihrem Aufent-
haltsort Verantwortlichen hergestellt werden kann

Die Sonderwiinsche des Konsumenten, die vom
Veranstalter oder vom Vermittler akzeptiert wurden

Die Frist, innert welcher der Konsument allféllige

Beanstandungen wegen Nichterfiillung oder nicht geho-
riger Erfiillung des Vertrags erheben muss

Stand: 2012-01-03



Allgemeine Garantiebedingungen zur
Trusted Shops Garantie

§1 Gegenstand der Trusted Shops Garantie

1.

Atradius Ubernimmt nach Prufung der Bonitédt des Online-
Shops in dessen Auftrag die Absicherung tber das Internet
getatigter Online-Geschafte, indem sie sich Online-Kunden
gegeniiber auf deren Wunsch hin verpflichtet, bei Vorliegen
der in § 2 Nr. 3 genannten Voraussetzungen, Zahlung zu
leisten.

Die Vermittiung und die Abwicklung des Trusted Shops
Garantievertrags wird von der Trusted Shops GmbH, Kdéin
(nachfolgend Trusted Shops) namens und im Auftrag von
Atradius Ubernommen.

§ 2 Umfang der Haftungsiibernahme

1.

Der Online-Shop beantragt einen entsprechenden Garantie-
rahmen auf Basis seines voraussichtlichen Online-Umsatzes
pro Geschéftsjahr. Auf den nach Bonitatspriifung eingeraum-
ten Garantierahmen werden die jeweils valutierenden Garan-
tien angerechnet.

Atradius ist berechtigt, bei einer Erhéhung des Risikos oder bei
Vorliegen von Informationen, die auf eine Bonitatsverschlech-
terung des Online-Shops schlieBen lassen oder aus sonstigen
ihr berechtigt erscheinenden Griinden, den Garantierahmen
fur die Zukunft zu beschréanken oder aufzuheben. Mit Ab-
schluss dieses Vertrags wird dem Online-Shop bis auf weite-
res der im Trusted Shops Garantievertrag genannte Garantie-
rahmen eingerdaumt. Sobald die getétigten Online-Umsétze
70% des eingerdaumten Garantierahmens erreichen, wird sich
Trusted Shops in Zusammenarbeit mit der Atradius um eine
angemessene Anpassung des Garantierahmens bemiihen.
Diese ist gegebenenfalls abhangig von einer erneuten Boni-
tatspriifung des Online-Shops nach MaBgabe des § 3.

Atradius sichert durch diese Trusted Shops Garantie gegen-
uber dem Online-Kunden die Erstattung dessen Vorleistung in
den in der Garantieerklarung (Anlage TS-GAE) genannten
Fallen.

Sollte der Online-Kunde eine Frist unverschuldet nicht
einhalten, ist Atradius berechtigt, die Frist gleichwohl als ein-
gehalten zu betrachten.

§3 Voraussetzungen fur die Haftungsiibernahme

1.

Um Atradius eine angemessene Bonitatsprifung vor Uber-
nahme des Haftungsrisikos zu erméglichen, wird der Online-
Shop Atradius seine Bankverbindung mitteilen und sie erméch-
tigen, eine Bankauskunft einzuholen. Sollten diese Informatio-
nen fir eine abschlieBende Beurteilung bzw. Zeichnung des
bendtigten Garantierahmens nicht ausreichen, wird er Atradius
auf Anfrage sonstige Unterlagen, so gegebenenfalls seine
letzten beiden Jahresabschlisse vorlegen und wenn notwen-
dig diese sowie die Entwicklung der Geschaftstatigkeit seit
dem letzten Bilanzstichtag erlautern. Fur die Dauer des Ver-
trages wird er dann jeweils unaufgefordert der Atradius auch
die nachfolgenden Jahresabschliisse einreichen.

Fir die Dauer des Vertrages wird er ferner Atradius unaufge-
fordert Uber alle wesentlichen Anderungen informieren, die fir
seine Kreditbeurteilung von Bedeutung sein kdnnen, wie zum
Beispiel Gesellschafterwechsel, Kapitalveranderungen, Kundi-
gung von Kreditlinien u.a.

Atradius ist berechtigt, wahrend der Dauer des Trusted Shops
Garantievertrages jederzeit Auskunfte tber die laufende Ge-
schaftsentwicklung sowie tiber andere, ihr fiir die Kreditbeurtei-
lung wichtig erscheinende Zusammenhange zu verlangen.

Atradius verpflichtet sich, alle Informationen, Daten und
Unterlagen, die sie im Zusammenhang mit dem Trusted Shops
Garantievertrag von dem Online-Shop erhalt, vertraulich zu
behandeln und ausschlieBlich fir die Bonitatspriifung zu ver-
wenden.

§ 4 Durchfiihrung der Absicherungsauftrage

Fiir die Ubernahme, Anderung und Erledigung der Trusted Shops
Garantien gilt:

1. Der Online-Shop

a,

&

ist, solange die Voraussetzungen fir die Haftungstibernahme
durch Atradius vorliegen, berechtigt, seinen Kunden auf sei-
nem Online-Auftritt die Absicherung von Online-Geschéften fir
den Kunden anzubieten;

verpflichtet sich, fur die Dauer des Vertrags die in § 2 Abs. 5

der Allgemeinen Mitgliedschaftsbedingungen benannten Nut-
zungsbedingungen einzuhalten;

2. Atradius

a,

A=)

85

fuhrt fir den Online-Shop ein Konto, welches Auskunft tiber
die Ausnutzung des Garantierahmens der Absicherungen von
Online-Geschaften gibt;

bucht die Garantien auf dem vorgenannten Konto ab Ausstel-
lungsdatum ein. Eine Ausbuchung erfolgt nach Erledigung der
der Garantie zugrunde liegenden Transaktion.

Inanspruchnahme

1. Der Online-Shop

a)

hat mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns auf seine
Kosten alle zur Vermeidung eines Schadenfalls geeigneten
MaRnahmen zu ergreifen;
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b)

C,

wird im Fall, dass Atradius gleichwohl in Anspruch genommen
wird,

innerhalb von 5 Werktagen in geeigneter Weise den Nachweis
fur die erfolgte Lieferung erbringen;

bei Warenlieferungen Auskunft dartiber geben, ob der
gelieferte Kaufgegenstand innerhalb der kaufvertraglich ver-
einbarten Frist zuriickgegeben wurde;

wird im Fall einer Inanspruchnahme der Atradius auf Verlan-
gen alle Unterlagen und Informationen zur Verfligung stellen,
die fir die Abwicklung der Inanspruchnahme notwendig sind,
insbesondere konkrete Nachweise zu Lieferterminen, Ausliefe-
rungs- und Erstattungsbelege sowie detaillierte Nachweise
tiber Gebrauchsspuren oder sonstige Umsténde, die zu Wert-
minderungen oder Abzligen berechtigen.

2. Atradius

a,

b

C

d

€

ist bei Inanspruchnahme berechtigt, Zahlungen zu leisten,
ohne priifen zu missen, ob dem Online-Shop Einreden oder
Einwendungen gegen den Anspruch zustehen;

ist bei Inanspruchnahme berechtigt, den Differenzbetrag
zwischen Kaufpreis und Erstattungsbetrag zu zahlen, sofern
die Berechtigung des Online-Shops zu Wertminderungen oder
Abzuigen vom Online-Kunden bestritten wird;

wird dem abgesicherten Online-Kunden einen etwaigen
Vorbehalt des Online-Shops bekannt geben;

darf an denjenigen Zahlung leisten, den sie nach sorgfaltiger
Prufung als empfangsberechtigt ansehen kann;

wird im Fall einer Zahlung den Online-Shop unmittelbar
hierliber in Kenntnis setzen.

§6 Regressvereinbarungen

Der Online-Shop hat Atradius jede von ihr auf die Trusted Shops

Garantie

erbrachte  Zahlung unbeschadet weitergehender

Ersatzanspriiche nebst Kosten zu erstatten. Diese Zahlungen wird
Atradius dem Online-Shop jeweils zum letzten Tag eines Monats
mit detaillierter Auflistung in Rechnung stellen. Die Vorleistungen
der Atradius sind ab dem Zeitpunkt der Zahlung durch die Atradius
bis zu ihrer Riickerstattung durch den Online-Shop geman §§ 288
Abs. 2, 247 BGB zu verzinsen. Dariiber hinaus kann die Atradius
bereits ab Inanspruchnahme aus der Garantie die Bereitstellung
der Gelder vom Online-Shop verlangen.

Der Online-Shop wird der Atradius sémtliche Kosten der Rechts-
verfolgung und sonstige Kosten, die der Atradius durch Inan-
spruchnahme von Online-Kunden aus den Trusted Shops
Garantien entstehen, erstatten.

Aus abwicklungstechnischen Griinden kann es vorkommen, dass
Trusted Shops Zahlungen leistet. In diesen Féllen gelten diese
gegentiber dem Online-Shop als von Atradius geleistet. Die
Trusted Shops GmbH ist berechtigt, den Regressanspruch fiir
Atradius geltend zu machen.

§7 Pramie

Die Hohe der Pramie richtet sich nach der tatsachlichen Auslas-
tung des von Atradius eingerdaumten Garantierahmens (Limit)
nach folgender Berechnungsformel: Summe der Garantien x
Dauer in Tagen x Pramiensatz gemafR Garantievertrag.

§8 Vermittlungstatigkeit

Sofern der Online-Shop hinsichtlich der Lieferung oder Dienstleis-
tung nicht selbst Vertragspartner des Endkunden wird, sondern
den Abschluss von Kauf- oder Dienstleistungsvertragen lber ein
Portal, die Nutzung einer Shop-Software oder ahnliche Plattfor-
men vermittelt (Vermittler), stellt er sicher, dass die Vertragspart-
ner des Kauf- oder Dienstleistungsvertrages (Leistungstréger)
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit die vorstehend in § 5
vereinbarten Pflichten entsprechend erfiillen. Die Atradius darf die
vorstehend in § 6 vereinbarten Rechte gegeniiber dem Online-
Shop geltend machen, wenn sie im Rahmen des § 5 Abs. 2 an
einen Kunden eines Leistungstragers Zahlung leisten muss.

§9 Vertragsbeendigung

1.

Der Trusted Shops Garantievertrag endet automatisch mit
Aufhebung des eingeraumten Garantierahmens oder Beendi-
gung des Mitgliedschaftsvertrages zwischen dem Online-Shop
und der Trusted Shops GmbH.

Die Parteien haben das Recht, aus wichtigem Grund auf3eror-
dentlich zu kindigen. Ein wichtiger Grund zur auf3erordentli-
chen Kundigung durch die Atradius liegt insbesondere vor,
wenn

a) der Online-Shop Zahlungen, welche die Atradius auf Grund
von Inanspruchnahmen der Online-K&ufer geleistet hat,
einschlieRlich der damit verbundenen Kosten und Zinsen,
nicht binnen 7 Kalendertagen nach erhaltener Anzeige der
Zahlung zuriickerstattet (§ 6); oder

b

wenn er der Atradius gegeniiber unrichtige Angaben in
Bezug auf die Beurteilung seiner Kreditwirdigkeit gemacht
hat, es sei denn, dass diese Angaben nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht haben; oder

C,

beim Online-Shop nach Einschétzung der Atradius eine
erhebliche Vermégensgefahrdung oder Vermdgensver-
schlechterung eintritt oder der Atradius bekannt wird, oder
der Online-Shop zahlungsunfahig im Sinne der Insolvenz-
ordnung wird.
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Der Online-Shop haftet auch nach Beendigung des Garantiever-
trages fir die Inanspruchnahmen der noch valutierenden Trusted
Shops Garantien aus.

§10 Haftung der Atradius

Die Atradius haftet dem Online-Shop gegeniiber nur fir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit, nicht jedoch fur Schaden, die durch
Krieg, kriegerische Ereignisse, terroristische Anschlage, innere
Unruhen, Streik, Beschlagnahme, Behinderung des Waren- oder
Zahlungsverkehrs von hoher Hand, Naturkatastrophen oder durch
Kernenergie mitverursacht worden sind.

§11 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen des Trusted Shops Garantiever-
trages gelten nur, soweit sie in einem Nachtrag festgelegt oder in
anderer Form von der Atradius schriftlich bestétigt worden sind.
Mundliche Nebenabredungen haben keine Giltigkeit. Willenser-
klarungen und Anzeigen bediirfen der Schriftform.

1.

Auf den Trusted Shops Garantievertrag findet deutsches Recht
Anwendung.

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Kéln.
Beschwerden kann der Online-Shop an die Bundesanstalt fir

Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen -,
Graurheindorfer StralRe 8, 53117 Bonn, richten.

Stand : 2007-12-17



Bedingungen flr die
Trusted Shops Garantie

I. Leistungen

Der Trusted Shops Garantiegeber* (Garantiegeber) bietet lhnen
als Kunden eines zertifizierten Online-Shops bzw. Online-
Reiseveranstalters mit der Trusted Shops Garantie bei Vorliegen
der in Il. benannten Voraussetzungen folgenden Schutz:

a) Rickerstattung des Kaufpreises im Falle der Nichtliefe-
rung der bestellten Ware durch den Online-Shop;

b) Ruickerstattung des Kaufpreises nach Ricksendung der
Ware an den Online-Shop;

c) Rickerstattung des Reisepreises im Falle der Nichtzustel-
lung der Reiseunterlagen durch den  Online-
Reiseveranstalter;

d) Rickerstattung der Vergutung im Falle der Nichterbrin-
gung vereinbarter Dienstleistungen; und

e) Erstattung lhrer Selbstbeteiligung bis zu einer Hohe von
50,-- EUR im Falle einer missbrauchlichen Verwendung Ih-
rer Kreditkarte im Zusammenhang mit lhrer Online-
Bestellung bei einem Online-Shop oder Online-
Reiseveranstalter.

Die Abwicklung der Garantiefalle nimmt die Trusted Shops
GmbH im Auftrag des Garantiegebers* wahr.

Il. Voraussetzungen
1. Zustandekommen der Trusted Shops Garantie

Sie haben bei einem von der Trusted Shops GmbH zertifizierten
Online-Shop Ware oder eine Dienstleistung bestellt bzw. bei
einem Online-Reiseveranstalter online eine Reise gebucht, diese
bezahlt (z.B. per Kreditkarte) und sich hierbei fir die Trusted
Shops Garantie angemeldet. Fir diese Bestellung ist lhnen die
Trusted Shops Garantie von dem Garantiegeber tiber die Trusted
Shops GmbH unter Angabe einer Transaktionsnummer per E-
Mail bestatigt worden.

2. Leistungsfalle

Die Trusted Shops Garantie gilt ausschlieBlich fiir solche Bestel-
lungen, bei denen einer der untenstehenden Leistungsfélle (lit. a
— e) innerhalb der vereinbarten Absicherungsdauer** nach
Eingang der Bestellung beim Online-Shop eintritt. Im Falle
wiederkehrender Leistungen erstreckt sich die Trusted Shops
Garantie ausschlieflich auf die erste der zu erbringenden
Teilleistungen. Ist diese vereinbarungsgeman erfolgt, kénnen fir
die weiteren Teilleistungen keine Erstattungsanspriche aus der
Garantie geltend gemacht werden.

a) Riickerstattung des Kaufpreises im Falle der Nichtlieferung
der bestellten Ware durch den Online-Shop:

Wenn die bestellte Ware lhnen nicht oder nicht vollstandig
innerhalb der vereinbarten Absicherungsdauer** nach Eingang
der Bestellung beim Online-Shop geliefert wurde, mussen Sie
dies spatestens innerhalb von 7 Kalendertagen bei der Trusted
Shops GmbH geman Ziffer Il anzeigen. Bei Bestellungen durch
Personen, die nicht Verbraucher (§ 13 BGB) sind, gilt die Liefe-
rung mit Auslieferung an das Transportunternehmen als bewirkt.

Die Trusted Shops GmbH (ibernimmt nach Anzeige der Nichtlie-
ferung fur Sie die weitere Abwicklung mit dem Online-Shop.
Sollte der Online-Shop Ihnen daraufhin den Kaufpreis nicht
innerhalb von 30 Kalendertagen ruckerstatten, erhalten Sie lhr
Geld im Rahmen der Trusted Shops Garantie von dem Garantie-
geber* bis zu der vereinbarten Absicherungshoéhe** zuriick..

Die Trusted Shops Garantie dient nicht der Absicherung sonsti-
ger Anspriiche gegen den Online-Shop auRerhalb des Kaufver-
trages (z.B. Mobilfunkgebtihren, Gutschriften oder Pramien) und
auch nicht der Absicherung etwaiger Schadensersatzansprii-
che...

b) Ruckerstattung des Kaufpreises nach Riicksendung der
Ware an den Online-Shop:

Sie haben Anspruch auf Erstattung des Kaufpreises sowie der
von lhnen nicht zu tragenden Riicksendekosten, wenn Sie Ihr
Widerrufs- bzw. Ruckgaberecht nach den Vorschriften uber
Fernabsatzvertrége fristgerecht ausgetibt haben und dem Online-
Shop die Ware unter Einhaltung der hierfiir kaufvertraglich
vereinbarten Modalitaten und Fristen zurlickgesandt haben,
wobei die Mdoglichkeit der Nachverfolgung der Warenriicksen-
dung gegeben sein muss (zB. bei Einschreiben, Paketen; nicht
so bei Packchen). Bitte beachten Sie, dass bestimmte Waren
nach den Vorschriften tber Fernabsatzvertrage von der Rick-
sendung ausgeschlossen sind (z.B. verderbliche Lebensmittel
oder MaRanfertigungen). Spétestens innerhalb der vereinbarten
Absicherungsdauer** plus 7 Kalendertage nach Eingang der
Bestellung beim Online-Shop missen Sie die Rickgabe der
Ware bei der Trusted Shops GmbH gemaR Ziffer Il anzeigen.
Sollte der Online-Shop daraufhin nicht binnen 30 Kalendertagen
nach Ablauf der vereinbarten Absicherungsdauer** den Kaufpreis
erstattet haben, erhalten Sie Ihr Geld im Rahmen der Trusted
Shops Garantie von dem Garantiegeber bis zu der vereinbarten
Absicherungshéhe** zuriick. Auf die unterschiedlichen lander-
spezifischen Regelungen, insbesondere die Widerrufsfristen,***
wird ausdricklich hingewiesen.

Die Trusted Shops Garantie dient bei Warenriicksendungen nicht
der Absicherung von Gewahrleistungsanspriichen..
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c) Rickerstattung des Reisepreises im Falle der Nichtzustel-
lung der Reiseunterlagen durch den  Online-
Reiseveranstalter:

Sie haben Anspruch auf Erstattung des Reisepreises im Falle
einer vom Online-Reiseveranstalter zu vertretenden Nichtzustel-
lung der Reiseunterlagen. Dem gleichgestellt ist die fehlende
Bereitlegung der Reiseunterlagen an dem vom Online-
Reiseveranstalter genannten Abholungsort (z.B. Flughafenschal-
ter). Voraussetzungen hierfur sind, (1) dass die Reise wegen
Eintritts des vorstehenden Sicherungsfalls nicht angetreten
werden konnte bzw. der Online-Reiseveranstalter keinen adéa-
quaten Ersatz (Aufpreise sind bis zu einem Betrag von 30% des
Reisepreises zumutbar) angeboten hat, (2) dass Sie im Besitz
des Reisesicherungsscheines sind, (3) dass Sie den Schadens-
fall gemaf Ziffer Ill unverziiglich, spatestens aber innerhalb von 2
Kalendertagen nach Verstreichen des angekindigten Zustel-
lungstermins anzeigen, (4) dass Sie fur den Fall der personlichen
Abholung der Reiseunterlagen eine schriftliche Bestatigung des
Ubergabepersonals lber das Fehlen der Reiseunterlagen und
der Unmdglichkeit des Reiseantritts erhalten. Die vorstehenden
Voraussetzungen sind durch geeignete Unterlagen zu belegen.
Sollte der Online-Reiseveranstalter nicht binnen 30 Tagen nach
Anzeige bei der Trusted Shops GmbH den Reisepreis erstattet
haben, erhalten Sie |hr Geld im Rahmen der Trusted Shops
Garantie bis zu der vereinbarten Absicherungshéhe** zurtick.
Treffen innerhalb eines Kalendermonats mehrere Leistungsfélle
aus Trusted Shops Garantien zu lhren Gunsten aufeinander und
Ubersteigen die Reisepreise insgesamt den Betrag der vereinbar-
ten Absicherungshohe**, so erhalten Sie zur Abgeltung aller Ihrer
vorgenannten Leistungsfélle aus der Trusted Shops Garantie den
Gesamthaftungshochstbetrag in Hohe der vereinbarten Absiche-
rungshoéhe** im Wege einer Einmalzahlung.

Die Trusted Shops Garantie dient bei Online-Reiseveranstaltern
nicht lhrer Insolvenzabsicherung und tritt auch nicht ergédnzend
zu einer solchen hinzu (z.B. bei Erreichen/Ubersteigen von
Haftungshdchstgrenzen); eine solche Absicherung unterliegt
allein dem Reisesicherungsschein. Auch deckt die Trusted Shops
Garantie bei Online-Reiseveranstaltern nicht Falle ab, die von
einer Reiserlcktrittsversicherung gedeckt werden oder gedeckt
werden konnen, sie tritt auch nicht erganzend hinzu (z.B. Errei-
chen von Haftungshochstgrenzen oder bei Selbstbehalten);
hierzu dient allein die Reisericktrittsversicherung.

d) Riuckerstattung der Vergiitung im Falle der Nichterbrin-
gung vereinbarter Dienstleistungen

Sie haben Anspruch auf Erstattung der Vergitung im Falle einer
vom Online-Shop zu vertretenden Nichterbringung bestellter
Dienstleistungen. Wenn die bestellte Dienstleistung lhnen nicht
innerhalb der vereinbarten Absicherungsdauer** nach Eingang
der Bestellung beim Online-Shop bzw. dem fur die Erbringung
der Leistung vereinbarten Zeitpunkt zur Verfiigung gestellt wurde,
missen Sie dies innerhalb von 2 Kalendertagen bei der Trusted
Shops GmbH gemaR Ziffer Il anzeigen. Die Trusted Shops
GmbH ubernimmt dann fur Sie die weitere Abwicklung mit dem
Online-Shop. Sollte der Online-Shop lhnen daraufhin die Vergi-
tung nicht innerhalb von 30 Kalendertagen riickerstatten, erhalten
Sie Ihr Geld im Rahmen der Trusted Shops Garantie von dem
Garantiegeber bis zu der vereinbarten Absicherungshohe**
zuriick.

Die Trusted Shops Garantie dient nicht der Absicherung von
Gewahrleistungsanspriichen, aus dem laufenden Dienstleis-
tungsvertrag, sondern umfasst ausschlieBlich die Ruckerstattung
der Vergutung im Falle der Nichterbringung der vereinbarten
Dienstleistung. Sie gilt nicht fir Ruckerstattungsanspriiche gegen
den Online-Shop, welche ggf. aufgrund eines ausgeibten
Widerrufsrechts entstehen.

e) Erstattung der Selbstbeteiligung im Falle einer miss-
bréauchlichen Nutzung Ihrer Kreditkarte:

Sofern ein Kreditkartenunternehmen bei einer missbrauchlichen
Nutzung lhrer Kreditkarte die Belastung bei lhnen storniert, und
sofern die missbrauchliche Nutzung lhrer Kreditkarte eindeutig
auf die Verwendung derselben Kreditkarte in der garantiegesi-
cherten Online-Transaktion zuriickzufiihren ist, Gbernimmt die
Versicherung die Erstattung eines etwaigen Selbstbehalts bis zur
Hohe von 50,- EUR.

Ill. Schadensanzeige und Nachweise

Auf der Homepage der Trusted Shops GmbH finden Sie eine
Seite, auf der Sie unter Angabe lhrer Transaktionsnummer die
Meldung des Garantiefalls veranlassen konnen. Sie kénnen den
Garantiefall auch schriftlich oder per E-Mail anzeigen, in diesem
Fall sind der Name des Online-Shops bzw. Online-
Reiseveranstalters und die Bestell- bzw. Vertragsnummer
unbedingt zu nennen.

Die Lieferung der bestellten Ware wird widerleglich vermutet fiir
den Fall der Zustellung des Paketes durch das Versandunter-
nehmen und Annahme durch Sie; beim Nachweis der Nichtliefe-
rung in solchen Fallen sind die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen des Versandunternehmens zu beachten (z.B. unverziigliche
Schadensanzeige und Anfertigung einer Niederschrift bei der
Deutschen Post). Soweit der Online-Shop die Auslieferung der
Sendung durch das Transportunternehmen (z.B. an einen
Nachbarn) nachweist, mussen Sie die Nichtlieferung in geeigne-
ter Form nachweisen (z.B. durch Abgabe einer eidesstattlichen
Versicherung). Alle Zahlungen und Riicksendungen sind Trusted
Shops in geeigneter Form (z.B. Kopie des Kontoauszuges,
Nachnahmequittung, Kopie eines Posteinlieferungsscheins,
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Zeugenaussagen) innerhalb von 7 Kalendertagen ab Stellung
des Antrags auf Kaufpreiserstattung zu belegen.

Die Erbringung einer Dienstleistung wird widerleglich vermutet fiir
den Fall Ihrer gegengezeichneten Bestatigung tber die Erbrin-
gung der Dienstleistung (z.B. auf dem Auftragspapier) bzw. Ihrer
Annahme oder aber bei Dienstleistungen, die Lieferungen
beinhalten, fir den Fall der Zustellung der Lieferung durch das
Versandunternehmen oder den Dienstleister selbst und Annahme
durch Sie; im ubrigen gelten die Regelungen zum Nachweis der
Nichtlieferung entsprechend. Im Falle von Ubertragungen im
elektronischen Datenverkehr (Downloads) wird die Erbringung
der Leistung bei Abschluss der elektronischen Datentiibertragung
vermutet.

IV. Schadensminderungspflicht und Abtretungsvereinbarung

Sie sind verpflichtet, alle zur Vermeidung eines Schadensfalls
geeigneten MaBnahmen zu treffen, z.B. die Annahme einer
Nachnahmesendung zu verweigern, wenn Ihnen zum Zeitpunkt
der Lieferung die Insolvenz des Online-Shops bekannt ist. Sollte
die Moglichkeit bestehen, eine bereits geleistete Zahlung zu
widerrufen oder sonst riickgangig zu machen, sind Sie verpflich-
tet, vor Inanspruchnahme der Trusted Shops Garantie von dieser
Méglichkeit Gebrauch zu machen (bspw. Lastschrift-Widerruf,
Widerruf Kreditkartenzahlung).

Sobald Sie eine Rickerstattung auf Basis der Trusted-Shops-
Garantie erhalten, treten Sie Zug um Zug alle Anspriche und
Forderungen gegen den  Online-Shop  bzw.  Online-
Reiseveranstalter und Dritte mit allen Nebenrechten an den
Garantiegeber unwiderruflich ab. Der Garantiegeber nimmt die
Abtretung an.

V. Schlussbestimmungen

Auf diese Vereinbarung und auf alle Streitigkeiten, die daraus
resultieren bzw. mit dieser in Zusammenhang stehen, findet
ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung. Bei Vertrdgen zu
einem Zweck, der nicht der beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann (Vertrag mit
Verbraucher), gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Beschwerden kénnen Sie an das die zustandige Aufsichtsbehéor-
de, das Bundesaufsichtsamt fur Finanzdienstleistungsaufsicht —
Bereich Versicherungen -, Graurheindorfer StraBe 108, 53117
Bonn, richten.

* Die Trusted Shops Garantie wird lhnen angeboten von einem
der folgenden Trusted Shops Garantiegeber:

1. Atradius Kreditversicherung, Niederlassung der Atradius
Credit Insurance N.V., Opladener Strae 14, 50679 Kaln,
Hauptbevollméachtigter: Dr. Thomas Langen, Amtsgericht
Koéln HRB 53815, Hauptgeschéaftstatigkeit: Kreditversiche-
rung

2. TCRe Germany, Niederlassung der TRADE CREDIT Re
Insurance Company S.A., Spichernstral3e 6a, 50672 Kdlin,
Hauptbevollmachtigter: Robert Brixius, Amtsgericht Koln
HRB 62129, Hauptgeschaftstatigkeit: Kreditversicherung

Der jeweilige Garantiegeber wird von der Trusted Shops GmbH
ausgewahlt und Ihnen nach der Anmeldung zum Kauferschutz
per E-Mail mitgeteilt.

** Die Absicherungshéhe und —dauer sind im Zertifikat durch
einen Klick auf das Siegel im jeweiligen Online-Shop ersichtlich
und werden lhnen per E-Mail bestéatigt. Die Absicherungsdauer
kann 30, 60, 90 oder 120 Kalendertage betragen.

** 7 \Werktage gelten fiir Verbraucher mit Sitz in Osterreich,
Bulgarien, Frankreich, Irland, Litauen, Luxemburg, Niederlande,
Slowakei, Spanien und Vereinigtes Konigreich; 8 Werktage:
Ungarn; 10 Tage: Polen; 10 Werktage: Griechenland, Italien und
Rumanien; 14 Tage: Belgien, Zypern, Tschechische Republik,
Danemark, Estland, Finnland, Deutschland, Portugal, Schweden,
Lettland; 15 Tage: Malta und Slowenien.

Fur Verbraucher aus der Schweiz gilt fir den im Shop geschlos-
senen Vertrag ein 14-tagiges Widerrufsrecht nach MaRgabe der
Trusted Shops Qualitatskriterien (Ziff. 7).

Stand : 2012-02-14



Ausschlusskatalog (Katalog nicht
zertifizierbarer Angebote)

1. Waffen L]

1.1 Verbotene Waffen (nach Anlage 2 WaffenG) 3.

L] Spring- und Fallmesser (ohne Einschrankungen)
. Butterflymesser, Faustmesser (Klinge quer zum Griff)

L] Als andere Gegenstande getarnte oder in Gegenstanden ver-
steckte Hieb- und StoRwaffen (Stockdegen, Messer im Glrtel-
schloss, etc.) .

. Stahlruten und Totschléger (elastisch und am Ende beschwert)
. Schlagringe, Wurfsterne, Nun-Chakus

. Gegenstande mit Reiz- oder anderen Wirkstoffen ohne Unbe- .
denklichkeitsnachweis und amtliches Prufzeichen und/oder ohne
Prufung der Volljahrigkeit des Erwerbers (CS-Gas, Pfefferspray,

etc.)
4.
L] Elektroimpulswaffen ohne Unbedenklichkeitsnachweis und
amtliches Priifzeichen .
1.2 Erlaubnispflichtige Waffen "
. Feuerwaffen jeglicher Art (z. B. Gewehre, Pistolen, Revolver, 5
etc.) ’
. Luftdruckwaffen mit mehr als 7,5 Joule Geschossenergie
1.3 Erlaubnisfreie, aber aus anderen Griinden problematische .
Waffen
. Anscheinswaffen (tduschend echt aussehende Imitate — i.d.R. 6.
Softair-Waffen und Luftgewehre, z.T. Paintballwaffen)
. Armbriste .
2. Erotik
2.1 Zubehor zur extremen Schmerzzufiigung, Erniedrigung oder 7.
Unterwerfung
L] Injektionen und Infusionen (Nadeln, Spritzen, Kanilen, etc.) .
. Nadel- und Nervenrader
. Medizinische Instrumente (Dilatatoren, Spreizer, Katheter,
Klemmen, etc.)
L] Folterzubehdr, insbesondere wenn der gesamte Shop einseitig
oder Uberwiegend hierauf ausgerichtet ist
2.2 Problematische Fetischkategorien
L] Adult-Baby Fetisch (auch nicht als Unterkategorie!) 8.

2.3 Jugendgefahrdende, pornografische oder vulgéare Abbildungen

L] Direkte Darstellung der menschlichen Sexualitat, priméarer
Geschlechtsmerkmale oder des Sexualakts mit dem Ziel, den .
Betrachter sexuell zu erregen

L] In einer die Menschenwiirde verletzenden Weise dargestellte
Menschen

L] Kinder oder Jugendliche in unnatirlicher, geschlechtsbetonter .
Haltung

3. Gegenstande mit nationalsozialistischem Bezug

3.1 Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen
L] Hakenkreuze, Sig-Runen (SS-Emblem)

L] Stilisierte Keltenkreuze (auBer, wenn eindeutig nicht im national-
sozialistischen Kontext)

. Verbotene Parolen und Gruf3formeln (,Meine Ehre heif3t Treue®,
Mit deutschem GruR3*, etc.)

. Uniformen oder Uniformteile von Wehrmacht, SS, SA

L] Fahnen und Abzeichen (z. B. Reichskriegsflagge 1935-1945)
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Hitlerbilder

Nicht strafbare Gegenstande, jedoch mit nationalsozialistischem
Bezug

Reichskriegsflaggen (auch in Versionen vor 1935)

Kleidung der Marken ,Thor Steinar”, ,Consdaple” oder ,Erik and
Sons*

Problematische Parolen (z. B. “Ich bin stolz, ein Deutscher zu
sein”)

Schwarz-Wei3-Rote Fahnen in jeglicher Ausfuhrung (aufRer,
wenn eindeutig nicht im nationalsozialistischen Kontext)

Actionfiguren von Nazi-Funktionaren oder Wehrmacht- bzw. SS-
Soldaten

Unechte Urkunden oder Ausweise

Nachahmungen amtlicher Ausweise (auch sog. ,SpaRausweise”)
Unechte Zeugnisse oder Befahigungsnachweise

Grundstucke (auch extraterrestrisch), grundsticksgleiche
Rechte 0. &.

Mondgrundstucke, Marsgrundstiicke

Sternentaufen
Ubersinnliche Leistungen

Liebeszauber, Fliiche, Beschworungen, etc.

Wahrsagungen, esoterische ,Lebenshilfe”, Lebensberatung, sog.
Heilsteine

Drogen, drogendhnliche Substanzen und Zubehor

Sog. Herbal XTC (natirliche Ecstasyprodukte), natirliches
Speed, berauschende Krauter, LSD-verwandte Substanzen etc.

Anleitungen zum Heima__nbau von Marihuana, zum Kochen und
Backen mit Cannabis u.A.

THC Test Kits, Schnupfset§, Jointhillen, Versteckdosen zum
Verstecken von Cannabis u.A., Grinder, Mihlen etc.

Sonstige Drogen oder Drogenzubehor

Sonstige Produkte

Sog. Modchips

Getarnte Sendeanlagen (z.B. Funkkameras)
Tee mit Ginkgo-Blattern

Tragermedien i.S.v. § 15 Abs. 2 und § 18 Abs. 2 Nr. 2 und 4
JuSchG (schwer jugendgefahrdende Medien mit absolutem
Verbreitungsverbot)

Nahrungserganzungsmittel, die i.S.v. § 12 LFGB krankheitsbe-
zogen beworben werden

Radarwarner

E-Zigaretten und Liquids, sofern nicht der Handler den Nach-
weis erbringt, dass diese frei verkauflich sind

Stand: 2012-02-24
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Trusted Shops Preisliste

—

1. Mitgliedschaftsgebuhr

Jahrlicher Online-Umsatz Mitgliedschaftsgebihr* monatlich

bis CHF 20.000 CHF 59
bis CHF 50.000 CHF 99
bis CHF 100.000 CHF 119
bis CHF 200.000 CHF 149
bis CHF 300.000 CHF 179
bis CHF 500.000 CHF 209
bis CHF 750.000 CHF 239
bis CHF 1.000.000 CHF 289
bis CHF 1.500.000 CHF 349
bis CHF 3.000.000 CHF 419
bis CHF 5.000.000 CHF 499

auf Anfrage erstellen wir Ihnen gerne

lo3y E1l 08000 ein individuelles Angebot

2. Mitgliedschaftsgeblhr bei Einsatz von vorzertifizierter Shopsoftware**

Jahrlicher Online-Umsatz Mitgliedschaftsgebihr monatlich
bis CHF 20.000 CHF 49
bis CHF 50.000 CHF 89

bis CHF 100.000 CHF 109
bis CHF 200.000 CHF 139
bis CHF 300.000 CHF 169
bis CHF 500.000 CHF 199
bis CHF 750.000 CHF 229
bis CHF 1.000.000 CHF 279
bis CHF 1.500.000 CHF 339
bis CHF 3.000.000 CHF 409
bis CHF 5.000.000 CHF 489

auf Anfrage erstellen wir lhnen gerne

{137 (Gl > SO IS ein individuelles Angebot

3. Weitere Kosten aus der Mitgliedschaft

3.1 Bearbeitungsgebiihr bei Schadensfallen CHF 40
3.2 Kosten pro zusatzlichem Prufungsprotokoll bei
mangelhafter Umsetzung des Anderungsbedarfs CHF 60

4.Kosten bei Nutzung der Excellence Anbindung

Die Kosten der Trusted Shops Garantie sind dem Kaufer nach folgender Staffelung in Rechnung zu stellen:

Absicherungshdhe Absicherungsdauer Preis inkl. MwSt
bis CHF 500 30 Tage CHF 0,98

bis CHF 1.500 30 Tage CHF 2,94

bis CHF 2.500 30 Tage CHF 4,90

bis CHF 5.000 30 Tage CHF 9,80

bis CHF 10.000 30 Tage CHF 19,60

bis CHF 20.000 30 Tage CHF 39,20
Uber CHF 20.000 auf Anfrage ermitteln wir gerne die individuellen Kosten

Bei einer Absicherungsdauer von 60 Tagen sind die obigen Preise mit dem Faktor 2 zu multiplizieren, bei einer
Absicherungsdauer von 90 Tagen mit dem Faktor 3, bei einer Absicherungsdauer von 120 Tagen mit dem Faktor 4.

*) Monatliche Preise inkl. Mitgliedschaftsbeitrag und Pramie der Trusted Shops Garantie. Preise im Voraus exkl. Mwst.
**) Liste aller vorzertifizierten Shopsoftwareldsungen unter www.trustedshops.com

Alle Preise im Voraus, exkl. MwSt., Anderungen vorbehalten.
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—

5.Werbekostenzuschuss bei Nutzung der Excellence Anbindung

TRUSTED SHOPS®

he safe way to web shopping

Fur die Vermittlung des Kauferschutzvertrages erhélt der Online-Shop von TS einen Werbekostenzuschuss in
Abhangigkeit von der Refund Applikation Ratio (RAR):

Refund Application Ratio (RAR)
> 2%

2% - 1%

<1%

Werbekostenzuschuss
0%

15%

30%

Die monatlich im Nachhinein berechnete RAR ergibt sich aus der Anzahl von Erstattungsantragen geteilt durch die
Anzahl der Transaktionen im Abrechnungsmonat. Erstattungsantrag ist jeder von einem Kunden des Online-Shops
Uber das TS-System gemeldete Leistungsfall i.S.d. Garantieerklarung (TS-GAE_CH). Unter Transaktion wird jede
Registrierung fur die Trusted Shops Garantie verstanden. TS stellt dem Online-Shop die Kosten fir die bereit
gestellte Garantie-Leistung jeweils zum Ende eines Abrechnungsmonats abziiglich des geschuldeten
Werbekostenzuschusses in Rechnung.

6. Optionale Zusatzleistungen zu den Trusted Shops Mitgliedschaftspaketen

6.1 Express-Zertifizierung

6.2 Wechsel des Shopbetreibers
6.3 Wechsel des Shopsystems

6.4 Neuprufung des Shops

7.Einzelleistungen

7.1 Zusatz-Zertifikat fur weiteren
Shop

TS-PL_CH v3.0

Beschleunigte Erstellung des individuellen
Prufungsprotokolls in maximal 3 Werktagen (bei
entsprechender Bonitét)

Vertragsiibernahme eines zertifizierten Shops bei
Beibehaltung der Inhalte (AGB etc.)
Neuzertifizierung aufgrund eines Wechsels des
Shopsystems

Neuzertifizierung aufgrund umfassender Anderungen
von wesentlichen zertifizierungs-relevanten
Komponenten

Inkl. zusatzlichem Zertifizierungsprotokoll, Zertifikat und
Shopprofil mit Logo, Beschreibung und Link

CHF 250

CHF 100

CHF 250

CHF 250

CHF 49 / Monat

Alle Preise im Voraus, exkl. MwSt., Anderungen vorbehalten.
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